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Pasos para
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Comenzaremos buscando isla32shopping.com o Isla32 shopping en 
tú buscador favorito.

Para empezar a registrarse debemos ir a la pestaña “Mi cuenta” para 
iniciar el período de registro.

Indicar los datos requeridos en los campos pertinentes que aparecen 
a la derecha de la pantalla debajo de “Registrarse”. Marcando la 
opción soy un vendedor al final del registro.

isla32shopping



Al registrarse aparecerá una ventana emergente dando la bienvenida 
al Marketplace. 

Configuración de tienda aparecerán los datos ofrecidos 
anteriormente y se recomienda marcar la casilla de mostrar la 
dirección de correo electrónico para tener un contacto más cercano 
con los clientes
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En el siguiente paso nos pedirá una configuración de pagos en el 
que habrá que indicar el tipo de cuenta, su número y demás datos 
bancarios y marcar la casilla que corrobora la propiedad de la cuenta.

¡Listo! Tu tienda ya está registrada en Isla32 Shopping. Solo falta 
establecer la contraseña que da a acceso a la plataforma a través de 
un correo electrónico enviado por la empresa.

isla32shopping
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Inicio / Escritorio
Este apartado se mostrará únicamente al propietario de la tienda. 
Indica los pedidos realizados.

isla32shopping
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¡Añade tus 
productos! 
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Al añadir un producto debemos denominar un título y el precio, 
además de elegir la categoría del producto, en caso de que esa 
categoría no exista, marcar la opción sin categorizar y póngase 
en contacto con nosotros para darle una categoría adecuada, 
seleccionar una etiqueta para facilitar la búsqueda  al cliente.

Se recomienda marcar la casilla para activar el inventario del producto 
y así el cliente puede conocer el numero de productos disponibles.  
También se recomienda poner el estado del stock para facilitar al 
consumidor el conocimiento del producto. Al subir el producto se 
enviará a un borrador en el cual un miembro de Isla32 shopping 
se encargará de revisar personalmente la subida del producto.  
Por último activar la opción de reseña es una buena forma de tener 
interacción con el cliente.
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Descripción de productos 

Consejos para la Descripción del Producto: 
• Título: Mantén el título simple y claro. 
• Descripción Corta: Breve resumen del producto en menos de 200 
caracteres. 
• Descripción Larga: Proporciona una descripción detallada del 
producto, ¡cuanta más información, mejor! 

Servicio de Redacción de Textos: 
¿Necesitas ayuda con la redacción de las descripciones de tus 
productos? Ofrecemos un servicio de redacción profesional. (Este 
servicio viene incluido totalmente gratuito con la tarifa premium)

isla32shopping
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Gestiona tus pedidos 
cómodamente 
En esta pestaña 
aparecerán los pedidos 
que se han realizado 
facilitando la gestión de 
los mismos.

Fotografías

Consejos para las 
Fotografías: 
• Utiliza imágenes de 
alta calidad y bien 
iluminadas. 
• Destaca los detalles 
únicos de tus 
productos. 
• Muestra tus productos 
desde diferentes 
ángulos. 
• Utiliza un fondo limpio 
y simple para resaltar 
tus productos. 
• Evita el uso de filtros 
excesivos o ediciones 
pesadas.
 
Servicio de Fotografía 
Profesional: 
¿Necesitas ayuda con 
las fotos? ¡Estamos 
aquí para ayudarte! 
Ofrecemos la 
posibilidad de enviar a 
un fotógrafo profesional 
para capturar la esencia 
de tus productos. 
¡Contáctanos para más 
detalles y precios!

isla32shopping



Ajustes de tienda 
Colocar un banner de tamaño 625x300 para identificar la marca y darle 
un toque personalizado

Elegir una foto de perfil adecuada con forma cuadrada (se recomienda 
usar el logo de la empresa para una mejor presencia de marca).

Existe la opción de mostrar el horario y así aumentar el conocimiento 
de la tienda para el público, posibilitando que el cliente acuda a ella 
presencialmente.

Se recomienda marcar la casilla de mostrar dirección de correo para 
tener un contacto directo con el cliente y agregar los términos y 
condiciones de su establecimiento
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Ajustes de pago
En la pestaña de ajustes se podrá configurar y añadir su método de 
pago favorito.

isla32shopping
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Gastos de envío
 
• Los gastos de 
envío se calcularán 
automáticamente al 
finalizar la compra. 
• Este gasto será 
asumido por el cliente 
final, es decir, por quien 
realiza la compra.

Gestión de 
devoluciones 
 
• Es importante que cada 
tienda defina su política 
de devoluciones para 
que Isla 32 Shopping 
pueda adaptarla. 
• Trabajaremos en 
colaboración con cada 
tienda para garantizar 
una gestión eficiente 
de devoluciones.



¡Último paso!
¡Enhorabuena! Disfruta 
de tu tienda online, 
esperamos verte pronto 
en nuestra tienda online.

Liquidación de pagos y 
comisiones 

• La liquidación de 
pagos y comisiones se 
llevará a cabo cada 15 
días. 
• Los pagos se realizarán 
en dos intervalos: del 
1 al 5 y del 15 al 20 de 
cada mes.

Margen comercial
El margen comercial 
se determina según la 
tarifa que cada tienda 
haya elegido. 
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